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SUMMARY 

The  review  of  Upper  Lachlan  Shire  Counal  invoTved  focussing  on  areas  of  better 

practice,  areas  requiring  improvement  and  otherwise  noteworthy  practice  In  this 

regard,  the  report  does  not  focus  on  every  aspect  of  Councirs  practices. 

Council  was  a Group  2 Council  for  the  implementation  of  the  Integrated  Ranning  and 

Reporting  Framework  and  was  able  to  meet  the  timeframe  set  for  implementation  of 

the  framework.  In  developing  the  required  plans  and  strategies,  Council  has  included 

some  good  practice  elements  and  ensured  that  community  aspirations  are  reflected 

in  the  documents.  This  will  assist  Council  in  ensunng  that  it  is  well  placed  to  meet  the 

needs  of  the  community  into  the  future. 

Councirs  systems  and  processes  as  they  relate  to  meeting  its  legislative  obligations 

are  satisfactory.  However,  there  are  some  important  areas  of  Council  governance 

that  Council  should  review  and  improve,  particulady  in  the  areas  of  complaints 

handling,  meetings  and  internal  controls. 

Council  has  a  sound  approach  to  the  processing  of  development  applications.  In  Lts 

Local  Development  Performance  Monitodng:  2010­11  report,  the  Department  of 

Planning  and  Infrastructure  noted  Council  as  being  one  of  the  top  ten  improvers  of 

rural  and  regional  councils,  achieving  the  greatest  reduction  in  its  mean  gross 

development  application  determination  time. 

Overall,  Council's  financial  position  is  strong,  including  good  liquidity  and  consistent 

and  effective  debt  collection,  Council  has  tow  borro',Mngs  and  is  replacing  its  assets 

as  they  are  being  consumed,  The  only  area  of  concern  is  asset  maintenance 

spending  which  will  have  to  eventually  be  addressed. 

In  summary,  the  review  tdentified  no  practices  beyond  or  above  minimum  compliance 

requirements,  some  noteworthy  practices  and  several  issues  that  Council  will  need  to 

address  and  ~mprove  on.  The  report  provides  details  of  these  and  recommends  how 

they  should  be  addressed. 
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BACKGROUND  I 

1  AI3OUT  THE  REVIEW 

Review  objectives 

Promoting  Better  Practice  Reviews  have  a  number  of  objectives.  The  objectives 

include  generating  momentum  for  a  culture  of  continuous  improvement  and  the 

promotnon  of  good  governance  and  ethical  conduct.  The  reviews  are  des,gned  to  act 

as  a  "health  check",  giving  confidence  about  what  is  being  done  well  and  he|ping  to 

focus  attention  on  key  pdohfies. 

Renew  process 

The  process  involves  a  review  team  from  the  Department  of  Premier  and  Cabinet's 

Division  of  Local  Government  (the  Division)  evaluating  the  effectiveness  and 

efficiency  of  the  council's  operations  and  giving  feedback. 

There  are  essentially  five  steps  m  a  typical  review  ­  preparing,  assessing,  checking, 

analysing  and  reporting.  The  completion  of  a  comprehensive  setf  assessment 

checkhst  by  the  council  is  a  key  element  in  all  PBP  reviews. 

The  review  team  takes  a  risk  based  approach  targeting  its  resources  to  areas 

identified  as  core  matters  to  be  examined  as  part  of  a  PBP  review  and  those  matters 

considered  to  be  important  having  regard  to  the  circumstances  of  an  individual 

council.  It  does  not  examine  every  aspect  of  a  council's  operations. 

All  reviews  involve  checking  compliance  with  a  range  of  statutory  requirements, 

examining  appropriate  practices  and  ensuring  that  council  has  frameworks  nn place  to 

monitor  its  performance.  All  reviews  seek  to  identify  better  and  noteworthy  practices 

and  areas  requiring  improvement  or  further  development 

The  review  team  examines  local  circumstances  in  order  to  understand  the  pressures 

on  council  and  how  the  council  has  sought  to  manage  that  environment, 

The  scope  of  the  review  report  is  limited  to  documenting  those  areas  the  review  team 

identified  as: 

•  exceeding  good  practice  (referred  to  as  better  practice) 

•  =n need  of  improvement  or  further  development 
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other~se  noteworthy  for  the  reasons  detailed  in  the  body  of  the  report. 

Better  practice 

In  need  of  improvement  or 

further  development 

OthenNtse  noteworthy 

• Beyond  or  above  minimum  compliance 
requirements  and  good  practice  indicators. 

•  Innovative  and/or  very  effective. 

•  Contributes  to  continuous  improvement  within 
the  sector. 

•  Does  not  satisfactorily  meet  minimum 
compliance  and  good  practice  indicators  and 

may  impact  negatively  on  council  operations. 

•  Significant  improvement  initiatives  that  are  in 
progress  and  which  need  to  be  continued, 

May  include  successful  in~tiaCdvss  which 
respond  effectively  to  local  circumstances  or 
prectJce  that  is  In other  ways  significant  for  the 
council/community. 

Practice  which  in  general  exceeds  good 

practice  but  may  have  some  aspects  that 
require  fine  tuning. 

Upper  Lechlan  Shire  Council  Review 

Upper  Lachlen  Shire  Councir  was  asked  to  complete  a  comprehensive 

checklisPquestionnaire  about  key  Council  practices.  The  review  team  comprised  of 

Semor  Investigator,  Katnna  Annis­Brown  and  an  intern  from  the  University  of 

Wo[Iongong,  Dean  Austin  who  examined  the  checklist  and  a  range  of  other  source 

documents  prior  to  visiting  Council,  in  order  to  gain  a  preliminary  understanding  of 

the  circumstances  of  Counol  and  how  the  Council  is  responding. 

The  on­site  component  of  the  review  took  place  =n October  and  November  2011.  It 

revolved  init=al  interviews  with  the  Mayor  and  the  General  Manager,  interviews  with  a 

cross  section  of  staff,  a  review  of  Council  policies  and  other  documents. 

Implementation  and  monitoring  of  recommendations  of  final  report 

The  Division  has  developed  an  action  plan  to  assist  Council  vath  the  implementahon 

and  monitoring  of  the  recommendations  from  the  review  report.  The  Division  does 
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propose  to  monitor  the  implementation  of  the  recommendations  of  this  report. 

This  responsibility  will  rest  with  the  elected  body  and  senior  management  of  Council. 

In  monitonng  the  implementation  of  the  outcomes  of  the  review,  Council  should 

ensure  that  the  PBP  review  remains  a  standing  =tern  on  the  Executive  agenda  to 

review  Council's  response  to  the  recommendations.  Council  should  also  be  provided 

with  quarterly  reports  advising  on  the  progress  of  implementing  the  PBP  actions. 
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Gov~rmmt  Reform Program ­ Promollng B~  Practice Report ­ Upp~ Lachlan Shim Counc~; 

2  ABOUT  THE  COUNCIL  AND  THE  AREA 

Location  and  (ternoQr.pDhic~ 

The  Upper  Lachlan  Shire  local  government  area  Js  located  approximately  240 

kilometres  south  west  of  Sydney  and  115  kilometres  north  of  Canberra.  It  comprises 

three  main  centres,  Crookwell,  Gunning  and  Taralga  and  nine  smaller  centres,  Bigga, 

Binda,  Breadalbane,  Collector,  Dalton,  Grabben  Gullen,  Jerrawa,  Laggan  and  Tuena 

The  total  area  of  the  Shire  is  just  over  7,200  square  kirometres  with  a  population  of 

about  7,500. 

Following  an  inquiry,  Upper  Lachlan  Shire  Council  was  procJaimed  and  commenced 

operations  in  February  2004.  The  new  Council  comprised  part  of  the  former  Gunning 

Shire,  part  ot  the  former  Mulwaree  Shire  and  all  of  the  former  Crookwett  Shire.  The 

first  election  of  the  Council  was  held  in  May  2004.  Following  a  further  inquiry,  the 

Kangiara  locality  was  subsequently  transferred  from  Upper  Lachlan  Council  to  Yass 

ValJey  Council. 

Curr¢n~  Council 

Council  consists  of  9  councillors  including  the  Mayor.  The  Mayor  is  elected  by  the 

counollors.  The  current  Council  has  one  female  councillor  Council  meets  on  the 

third  Thursday  of  every  month. 

Upper  Lachlan  Shire  Council  employs  132  equivalent  full­time  staff.  Council  has  1 

senior  staff  position  as  defined  by  the  Local  Government  Act  1993  (the  Act).  being 

the  position  of  General  Manager  who  was  appointed  to  the  role  in  November  2004 

The  organisation  is  divided  into  3  business  units:  Finance  and  Administration. 

Environment  and  Planning  Services  and  Works  and  Operations.  The  General 

Manager  and  the  Directors  of  each  business  unit  form  the  senior  Executive  team 

Councd's  organisation  structure  was  last  reviewed  =n August  2010.  which  saw  a 

number  of  changes  made. 
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SUMMARY  OF  KEY  FINDINGS 
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• ++ 

plan/stralegy  to deal  with 
popu~a#on 

Incorporate  ageing 
.p~V~va~g~ ~nto co=mun~y 
~pt~n 
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­­­I­PART ll.  PLANNING A SUSTAINABLE FUTURE  lee  7 

_  J 

Thfs  part  of  the  review  focussed  on  Coundi's  strategic  intent  and  how  it  has  involved 

its  communities  and  other  stakeholders  in  developing  long  term  strategic  plans.  The 

review  assessed  the  clanty  of  Council's  strategic  direction,  whether  its  plans  reflect  a 

shared  and  reahstic  vision  and  its  overall  approach  to  corporate  planning.  Monitoring 

and  reporting  progress  to  promote  continuous  improvement  was  also  an  integral 

consideration  in  regard  to  Council's  performance  in  this  area. 

4  STRATEGIC  PLANNING  AND  REPORTING 

A  new  planning  and  reporting  framework  for  NSW  local  government  has  been 

introduced  to  improve  local  councils'  long  term  community  planning  and  asset 

management  as  well  as  streamline  reporting  to the  commun=ty, 

The  new  framework  alms  to  improve  the  sustainability  of  local  communities  by 

encouraging  councils,  residents  and  State  agencies  to  work  together  on  long  term 

plans.  The  community  strateg=c  plan  is  supported  by  a  resourcing  strategy  that 

indudes  long  term  financial  planning,  asset  management  planning  and  workforce 

management  planning.  The  framework  is  set  out  in  the  following  diagram. 

~'~C­'ornmu nlty Strat~c Plan 

~Plea 

I and 

­­  re_ 
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practices 

Council'#  ~tr ategi¢  approach 

Council  nominated  itself  to  Group  2.  which  means  that  the  provisions  of  the  Local 

Government  (General)  Amendment  (Planning  and  Reporting)  Regulation  2010 

applied  from  1  July  2011  From  that  time,  Council  has  been  required  to  comply  with 

the  requirements  of  the  Planning  and  Reporting  Guidelines  for  Local  Government  in 

NSW.  A  supporting  manual  has  been  made  available  to  assist  councils  in 

implementing  the  new  requirements. 

Development  and  successful  implementation  of  the  components  of  the  framework 

require  effective  leadership  and  commitment  from  the  Mayor,  General  Manager  and 

all  councillors.  The  specific  roles  of  each  of  these  officials  are  highlighted  in  the 

Integrated  Planning  and  Reporting  Manual 

Upper  Lachlan  Shire  Councd  has  prepared  the  plans  required  to  comply  with  the 

integrated  planning  and  reporting  framework.  The  Community  Strategic  Plan 

(Community  Strategic  Plan  Vision  2021),  Delivery  Program  and  Operational  Plan 

meet  legisJative  requirements  and  include  some  good  practice  elements.  For 

example,  Council  has  utilised  colour  coding  to  demonstrate  the  hoks  between  the 

Community  Strategic  Ran,  Delivery  Program  and  Operational  Plan.  In  addit=on, 

Council  has  ensured  that  community  aspirations  are  reflected  across  the  three 

documents. 

However,  during  disuuss~ons  with  staff,  it  appeared  to  the  review  team  that  a  number 

of  staff  lacked  an  understanding  of  Council's  strategic  direction  and  have  not  been 

sufficieetly  engaged  in  preparation  of  the  plans  In  order  to  ensure  successful 

implementation  of  the  integrated  planning  and  reporting  framework,  Council  should 

ensure  that  staff  understand  and  are  able  to  participate  in  Counol's  strategic 

direction  in  a  meaningful  way. 

Ct2mmunity  strat~gl~  plan 

The  Upper  Lachlan  Sh~re  Council  Community  Strategic  Plan  Vision  2021  is  easily 

understood  and  uses  images  and  graphs  to  enhance  understanding  of  the  document 

It  descnbes  the  consultation  undertaken  by  Council  prior  to  and  during  the 

development  of  the  plan  It  also  identifies  key  stakeholder  groups  and  the  various 
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methods  used.  The  commundy's  aspirations  have  been  described  in  the 

plan  according  to  the  quadruple  bottom  line  and  the  eddit~onal  theme  of 

'Infrastructure,  Access  and  Transport'. 

However,  it  is  noted  that  while  there  is  a  page  dedicated  to  the  NSW  State  Ran  and 

another  to  the  Sydney­Canberra  Corridor  Regional  Strategy,  links  to  the  strategic 

objectives  of  the  plan  are  not  dear. 

Defivervoroaram 

Council's  Dehvery  Program  makes  good  use  of  colour  coding  to  reference  the 

expanded  quadruple  bottom  line  and  there  are  dear  links  between  th=s document  and 

the  Community  Strategic  Plan.  Performance  measures,  timeframes  and 

responsibilities  are  identified  for  each  Delivery  Program  action.  The  plan  also 

includes  estimated  capital  income  and  expenditure  budgets  and  an  analys~s  of  how 

Council's  strategic  objectives  support  the  State  Plan  pdodties. 

The  Delivery  Program  would  be  enhanced  by  the  inclusion  of  information  about  the 

service  levels  expected  by  the  community. 

Areas  for  improvement 

Community  enoaQement  strateov 

The  Community  Engagement  Strategy  contained  within  the  Community  Strategic 

Plan  appears  as  a  statement  of  policy,  rather  than  a  strategy  as  to  how  Councir  will 

engage  with  its  community,  stakeholders  and  groups  which  may  be  difficult  to  reach. 

Further.  it  does  not  appear  that  social  justice  principles  underpin  the  strategy.  There 

is  further  discussion  about  community  engagement  and  participation  in  the 

'Community  and  Consultation'  section  of  this  report. 

Reviewers'  comment 

Council  advised  that  Its  revised  Community  Engagement  Strategy  was  adopted  at 

Council's  meeting  on  19  April  2012  As  a  result,  the  recommendation  relating  to  the 

methods  of  engagement  to  be  utilised  in  the  Strategy,  has  been  removed 
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i PART  IIL  DELIVERING  AND  ACHIEVING 
i m 

This  part  of  the  review  focussed  on  examining  key  structures,  systems  and 

processes  involved  in  delivedng  the  stated  outcomes  of  Upper  Lachlan  Shire 

Council's  Community  Stratag=c  Ran.  This  inc|uded  considering  the  means  by  which 

Council: 

•  governs  its  day  to  day  operations; 

•  undertakes  it planning  and  ragulator,j  ob4tgat~ons; 

•  manages  its  assets  and  finances; 

•  involves  the  community;  and 

•  recruits  and  retains  its  workforce. 

5  GOVERNANCE 

5.1  OVER~EW 

"Corporate  governance  refers  to  all  the  means  by  which  entities  are  directed  and 

controlled."  (Standards  Australia.  HB401­2004:12)  Corporate  governance  is 

important  because  it  enhances  organisational  performance;  manages  and  minimises 

risks;  increases  the  confidence  of  the  community  and  the  focal  government  sector  in 

the  organisation:  ensures  that  an  organisation  is  meeting  its  legal  and  ethical 

obligations;  and  assists  m  the  prevention  and  detection  of  dishonest  or  unethical 

behaviour. 

5.1.1  Scope  of  review 
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Gove~qw~t Refon~ Program • Promollng BI~I~ Practice Repcxl ­ Upper Lachlan Shl~ Council 

5.1.20verviewofUpperLachlanShireCouncll'sgovernancepractices 

Upper  Lachlan  Shire  Coundl  has  satisfactory  governance  systems  and  processes  in 

place.  However,  there  are  some  important  areas  where  Council  should  improve  ds 

practices. 

5.1.3  SlgnificantObseryatlons 

Areas  for  improvement 

Pecuniary  interest  returns 

Under  section  449  of  the  Act  councillors  and  designated  persons  are  required  to 

complete  and  lodge  d=sdosura  of  interest  returns.  It  is  important  that  councJIIors  and 

staff  observe  these  requirements,  Otherv~se,  this  has  the  potential  to  seriously 

undermine  the  community's  confidence  in  the  integrity  of  local  government  and  the 

decision­making  processes. 

The  review  team  conducted  a  review  of  disclosure  of  interest  returns  for  councdlors 

and  a  number  of  returns  of  Councirs  senior  managers.  The  returns  require  greater 

attention  in  the  follovang  areas; 

•  The  nature  of  interest  in  real  property  in  some  returns  was  not  disclosed  or 

descnbed  as  =home"  or  "investment',  rather  than  owner,  lessee  or  beneficiary. 

The  nature  may  also  be  in  whole  or  part  of  the  property  and  th~s  must  be 

specified. 

•  Includ=ng the  full  name  and  address  of employers  or  corporations, 

•  Where  there  are  no  interests  to  be  disclosed,  the  word  'Nil'  is  to  be  placed  in 

the  space  under  the  appropriate  heading,  rather  than  placLng  a  line  through 

the  section,  leaving  =t blank  or  placing  'N/A'  or  'not  applicable'  in  the  space. 

•  Disclosing  debts  at  section  G  which  are  not  required  to  be  d=sctosed,  for 

example,  mortgages  to  banks. 
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The  Division  has  issued  vadous  drculars  to  assist  council  officials  to  comply  with 

their  obligations  relating  to  disclosure  of  interests  and  to  ensure  the  accurate 

information  is  recorded. 

Recommendation  I 

Further  training  should  be  provided  to  assist  in  the  o3mpletion  of  disclosure  of 

interests  returns  and  ensure  that  accurate  information  is  recorded. 

Council  response 

Complaints  handlinq 

An  effective  complaints  handling  system  is  an  essential  part  of  the  provLsion  of  quality 

council  services.  It  is  one  method  of  measuring  customer  satisfaction  to  provide  a 

useful  source  of  information  and  feedback  for  improving  councirs  services. 

Council's  current  Complaint  Handling  Policy  &  Procedure  was  adopted  on  17  March 

2011.  A  review  of  the  policy  has  revealed  a  number  of  areas  requiring  improvement 

as  follows: 

•  Appendix  2  =s  a  flow  chart  which  refers  to  'Complaints  received  against 

CouncillorL  It  provides  that  following  the  General  Manager's  receipt  and 

assessment  of  the  complaint,  an  initial  investigation  is  undertaken.  A 

determination  is  then  made  as  to  whether  further  investigation  is  requrred.  If 

so,  this  may  revolve  researching  files,  reforming  the  councillor  and  conducting 

interviews.  If  the  ~nvestigation  indicates  a  breach  of  the  code  of  conduct,  then 

the  General  Manager  wilt  refer  the  matter  to  the  conduct  re'new  comm=ttee 

(the  comm=ttee)  or  sole  reviewer.  The  flow  chart  provides  further  that  the 

committee  wL[[  report  its  findings  to  an  "independent  person"  and  that  this 

person  provides  advice  to  the  committee.  This  is  inconsistent  with  the  Model 

Code,  in  that  the  Mayor  or  the  General  Manager  is  responsible  for  assessing 

complaints  and  determining  whether  to  refer  a  complaint  to  the  committee  or 

sole  rewewer.  The  committee  or  sole  reviewer  is  responsible  for  conducting 

enquines  and  making  findings  on  whether  the  conduct  referred  to  comprises  a 
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of  the  code  of  conduct.  Further,  any  findings  made  by  the 

committee/sole  reviewer  together  with  any  recommendations  should  be 

reported  to  Council.  Where  the  matter  is  not  the  subject  of  a  referral  to  the 

committee  or  sole  reviewer,  then  the  General  Manager  or  the  Mayor  is  to 

advise  the  complainant  of  the  outcome  of  the  assessment  in  writing. 

At  its  meeting  on  20  May  2010,  dunng  closed  session,  Council  considered  a 

report  by  the  Mayor  regarding  a  staff  matter,  involving  complaints  about  the 

General  Manager  and  the  Director  of  Environment  and  Planning,  Similarly,  at 

its  meeting  on  21  April  2011,  during  dosed  session,  Council  considered  a 

report  by  the  Mayor  regarding  a  staff  matter,  involving  alleged  breaches  of  the 

code  of  conduct  by  the  Genera[  Manager.  In  both  instances,  it  appears  that 

the  Mayor  made  enquiries  and  determined  the  complaints.  This  is  inconsistent 

with  the  Model  Code  as  follows: 

The  Mayor  is  responsible  for  assessing  complaints  alleging  breaches  of 

the  code  of  conduct  by  the  General  Manager,  in  order  to  determine 

whether  to  take  no  further  action  and  give  the  complainant  reasons  in 

writing,  resolve  the  complaint  by  use  of  alternative  and  appropnate 

strategies,  discontinue  the  assessment,  or  refer  the  matter  to  the 

conduct  review  committee  (the  committee)  or  sole  reviewer. 

The  General  Manager  is  responsible  for  making  enqumes,  or  causing 

enquiries  to  be  made,  into  complaints  alleging  breaches  of  the  code  of 

conduct  regarding  members  of  staff  of  Council. 

The  comm=ttee  or  sole  reviewer  is  responsible  for  conducting  enquines 

or  causing  enquiries  to  be  conducted  and  make  findings  on  whether  the 

conduct  comprises  a  breach  of  the  code  of  conduct.  Any  find=ngs  made 

together  v~th  any  recommendations  should  be  reported  to  Council 

Further,  the  minutes  from  Council's  meeting  on  20  May  2010  record  that 

Council  resolved  that  receive  the  repot  and  note  the  information 

and  that  Council  declare  the  complainant  as  a  vexatious  person  and  that 

Council  Staff  are  directed  not  to  deal  with  the  oomplainant  in  the  future  "This 

is  inconsistent  wffh  Council's  policy  which  appears  to  incorporate  the  Practice 
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Manual  developed  by  the  NSW  Ombudsman  titled  Managing  Unreasonable 

Complainant  Conduct  ­  Ist  edition  (Juno  200g).  This  manual  advocates  the 

need  to  focus  on  the  conduct  of  the  complainant,  rather  than  on  the 

complainant  as  a  'difficult'  or  'vexatious'  person.  In  addition,  it  is  the  role  of  the 

General  Manager,  after  considering  any  representations,  to  advise  the 

customer  of  any  limitations  that  will  be  placed  on  the  customer's  access  to 

Council's  sen,~ces  There  is  no  ro~e in this  process  for  Council's  elected  body. 

•  Reference  to  the  Protected  Disclosures  Act  1994  should  be  changed  to  reflect 

the  new  regtme  under  the  Public  Interest  Disclosures  Act  1994. 

Recommendation  2 

Council  should  review  and  amend  its  Complaints  Handling  Poficy  in  line  with  the 

comments  made  in  this  report. 

Council  response 

Recommendation  3 

Council  should  provide  training  in  the  management  of  code  of  conduct  complaints. 

Council  response 

CouncJllor/~,itaff  int~ractign 

Based  on  discussions  with  a  cross  section  of  staff  and  the  Mayor,  it was  apparent  to 

the  review  team  that  relationships  between  councillors  and  Council  staff  are  well 

managed.  Councillors  appear  to  understand  their  role  when  it  comes  to  raising 

concerns  or  issues  on  behalf  of  constituents  and  do  not  delve  into  operational 

matters. 
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Council  adopted  an  'Interaction  between  Councillors  and  Staff"  policy  m  August  2005. 

The  policy  was  last  reviewed  in  February  2011.  However,  the  policy  contains 

sections  relating  to  complaint  procedures  and  non­compliance  with  the  policy  which 

are  inconsistent  with  the  Model  Code  and  Council's  code  of  conduct.  This  includes 

the  following  provfsions: 

That  on  rece=pt  of  a  complaint,  the  General  Manager  and/or  the  Mayor  "must, 

ff of  the  opinion  that  the  complaint  has  substance  and  seriousness,  investigate 

the  complaint  and  report  findings  to  Council  without  recommendation  for  the 

Council's  decision." 

•  That  complaints  by  councillors  about  a  councillor  should  be  addressed  in 

writing  to  the  Mayor  or  the  General  Manager. 

•  That  complaints  by  staff  about  a  councillor  be  investigated  by  the  General 

Manager  with  the  findings  reported  to  the  Mayor. 

Recommendation  4 

Council  should  review  and  update  its  Interaction  between  Councillors  and  staff  policy 

to  ensure  that  it  is  consistent  with  the  complaint  handling  procedures  outlined  in  the 

Model  Code. 

Council  response 

Councillor  expenses  and  faciliti~,,i  poliGy 

A  policy  on  the  payment  of  expenses  and  facdities  to  the  Mayor  and  councillors  =s a 

requirement  under  section  252  of  the  Act.  Councillors  are  required  to  submit  their 

expenses  and  facdities  pohcies  to  the  Division  by  30  November  each  year  Policies 

are  required  to  comply  with  the  provisions  of  the  Act,  the  Local  Government 

(General)  Regulation  2005  (the  Regulation)  and  relevant  guidelines  rssued  under 

section  23A  of  the  Act. 

m 
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Division  issued  updated  guidelines  for  the  preparation  of  policies  under  section 

252  in October  2009.  Council's  policy  indicates  that  it was  approved  in  August  2011. 

Aspects  of  the  policy  considered  to  be  good  practice  are: 

•  The  legal  assistance  provisions  of  the  policy  are  well  w~tten  and  dearly 

outline  the  circumstances  in  which  claims  for  reimbursement  can  be  made, 

including  limits  on  hourly  rates, 

•  There  are  clear  reporting  requirements  relating  to  seminars  and  conferences. 

•  The  dispute  resolution  process  is  independent,  open  and  transparent. 

However,  the  polfcy  is  inconsistent  with  the  Guidelines  issued  by  the  Div=s=on  in  a 

number  of  respects,  including; 

•  Clear  limits  for  air  expenses  and  facilities, 

•  A  suitable  rate  and/or  mechanism  for  the  reconciliation  and  reimbursement  by 

councillors  of  pnvate  use  of  Council  facilities  (other  than  incidental  use), 

•  A  telecommunications  allowance  which  appears  to  be  in  the  nature  of  a 

general  expense  allowance. 

In  addition  to  the  above.  Councd  appears  not  to  be  complying  w~th the  requirement  to 

place  its  policy  on  public  exhil~tion  each  year  pdor  to  annual  adoption.  Council's 

annual  report  does  not  incJude  a  breakdown  of  each  expense  incurred  as  requ=red  by 

clause  217  of  the  Regulation. 

Recommendation  5 

Council  should  rewew  and  update  its  Expenses  and  Facilities  policy  to  ensure  that  it 

is  consistent  with  the  Act,  the  Regu/ation  and  the  Division's  guide/ides+ 

Council  response 

Consistent  and  proper  meeting  practices  contnbute  to  good  public  decision­making 

and  increase  councds'  transparency  and  acceuntabihty  to  their  communities.  The 

rev=ew  team  inspected  a  sample  of  Counors  minutes.  Some  observations  about 

meetings  and  areas  for  improvement  are  as  follows: 
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Upper  Lachlan  Shire  Council  has  adopted  a  code  of  meeting  practice  to  guide 

the  conduct  of  its  meetings.  Under  section  360  of  the  Act,  councils  can  adopt  a 

code  of  meeting  practice  that  incorporates  the  provis=ons  in  the  Regulation 

and  supplements  those  provisions  with  ones  that  are  not  inconsistent  with 

them.  Council's  minutes  reveal  that  Council  appears  to  make  provision  for 

'Business  Without  Notice'.  However.  this  is  not  reflected  in  Council's  code  of 

meeting  pract=ce  and  it  is  unclear  whether  Council  does  transact  business 

without  notice  at  its  meetings.  The  general  provision  is  that  a  council  must  not 

transact  business  at  a  meeting  unless  a  councillor  has  first  given  notice  of  the 

business  in  writing  within  the  penod  fixed  by  the  council's  code  of  meeting 

practice  or  by  council's  resolut=on  (clause  241  of  the  Regulation).  The 

Regulation  provides  limited  exceptions  to  the  general  provision.  Council 

should  ensure  that  business  without  notice  is  not  transacted  at  tts  meetings 

and  that  the  reference  to  this  item  is  removed  from  future  Council  minutes. 

While  there  is  no  requirement  to  do  so,  a  better  practice  approach  to 

managing  and  recording  conflicts  of  interests  disclosures,  is  for  a  record  of 

disclosures  to  be  made  at  the  beginning  of  Council's  meeting  and  recorded  in 

the  minutes.  This  should  include  the  type  of  interest  (pecuniary  or  non­ 

pecuniary;  and  if  non­pecuniary,  whether  or  not  the  interest  is  significant  or 

less  than  significant),  the  nature  of  the  interest  and  the  action  proposed  to  be 

taken  by  the  councillor  to  manage  the  conflict. 

A  review  of  the  minutes  from  Council's  meetings  reveals  that  disdosures  of 

non­pecuniary  conflicts  of  interests  fail  to  comply  with  the  requirements  of  the 

Model  Code.  as  there  is  no  record  of  whether  the  interest  is  sJgnificant  or  tess 

than  significant.  Further,  where  the  interest  =s less  than  significant  and  the 

councdlor  determtnes  that  no  further  action  is  required,  an  explanation  must  be 

provided  of  why  the  conflict  does  not  require  further  action  =n  the 

circumstances  (section  7.18  Model  Code). 

In addition,  Council  has  adopted  a  'Disclosure  of  Interests  At  Meetings'  pohcy. 

The  current  vers=on  of  the  policy,  adopted  in  May  2011,  states  that:  "ff  you 

have  disclosed  a  non­pecuniary  conflict  of  interest  you  have  a  broad  range  of 

options  for  managing  the  conflict."  This  is  inconsistent  with  the  Model  Code 

and  Council's  adopted  Code  which  stipulates  different  ways  to  manage  non­ 
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conflicts  of  interests  depending  on  whether  or  not  they  are 

significant  (section  7.15  Model  Code). 

As  a  general  rule,  meetings  of  the  Council  and  its  committees  are  required  to 

be  open  to  the  public.  Where  Council  determines  that  a  matter  should  be  dealt 

with  in  confidential  session,  section  10  of  the  Act  outlines  the  requirements  for 

this  determination.  Where  Council  determines  that  a  matter  should  be  dealt 

with  in  closed  session,  sections  10A  to  1OD  of  the  Act  outline  the  requirements 

for  this  determination.  The  Regulation  requires  that  Council  make  available  to 

the  public  the  resolutions  made  in  its  dosed  meetings  as  soon  as  practical 

after  the  dosed  part  of  the  meetings  has  ended,  but  without  revealing 

confidential  information.  A  review  of  the  minutes  reveats  that  in  relation  to 

some  matters,  Council  is  providing  insufficient  detail,  for  example  by  resolving 

that  "Council  receive  the  report  and  note  the  information.  "This  is  not  sufficient 

reformation  for  the  pubhc  to  know  the  decLsion  that  was  made  by  Council. 

Recommen~tion  6 

Council  should  review  and  update  its  Disciosure  of  Interests  at  Meetings  policy. 

Council  response 

Recommendation  7 

Councillors  should  be  provided  with  training  to  ensure  they  fully  understand  their 

obligations  when  making  disclosures. 

Council  response 

Records  management 

Council  is  required  to  make  and  keep  full  and  accurate  records  of  its  activities  in 

accordance  with  section  12  of  the  State  Records  Act  1998  Council  must  estabhsh 
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and  maintain  a  records  management  program  that  conforms  to  best  practice 

standards  and  codes 

Counci{'s  records  area  is  housed  in  the  Gunning  office  with  ell  mail  being  processed 

through  that  office.  The  records  area  is  primarily  staffed  by  a  Records  Coordinator, 

who  operates  and  manages  Council's  records  system  At  the  t=me  of  the  review, 

Council's  electronic  document  management  system.  TRIM.  had  been  in  place  for 

approximately  one  year. 

The  introduction  of  a  new  records  system  has  naturally  required  a  cultural  change  in 

records  handling  and  management.  In  order  to  ensure  that  all  e~ectronic  records  are 

effectively  captured  and  retained,  Council  will  need  to  ensure  that  effective  protooois 

are  developed  and  that  staff  receive  adequate  training  in  the  use  of  the  system  At 

the  time  of  the  review,  Council  advised  that  staff  had  been  provided  with  2  rounds  of 

TRIM  training,  with  refresher  training  planned  for  November  2011. 

Council  has  in  place  a  Records  Management  Policy  which  was  adopted  in  December 

2007.  It appears  that  the  pohcy  has  not  been  reviewed  or  updated  since  that  t=me.  for 

example,  the  outdated  reference  to  access  to  documents  under  section  12  of  the  Act 

(since  replaced  by  the  Government  Information  (Public  Access)  Act  2009). 

Reviewers'  comment 

Council  adwsed  that  TRIM  refresher  training  was  competed  in  November  2011  and 

provided  copies  of  the  TRIM  EDM  User  and  Administrator  Manuals.  As  e  result,  the 

recommendation  relating  to  protocols  for  capture  and  retention  of  electronic  records 

has  been  removed. 

Council  also  adwsed  that  its  rewsed  Records  Management  Pohcy  was  adopted  by 

Council  at  its  meeting  on  17  November  2011.  As  a  resulf,  the  recommendation 

relating  to  updating  the  policy  has  been  removed. 

Internal  controls  (ri~k  man~q~ment,  fraud  control,  int~rn@l  audit) 

Internal  control  processes  such  as  internal  audit,  fraud  control,  risk  management  and 

leqLs~ative  comptiance  prowde  for  systemic  assessment  of  the  adequacy  and 

weaknesses  of  Council  processes  and  systems. 

m 
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has  a  Fraud  and  Corruption  Prevention  Pohcy  which  was  last  reviewed  in 

July  2011,  but  does  not  have  a  risk  management  plan.  Fur*her,  Council  has  not 

undertaken  a  systematic  fraud  risk  assessment.  It  is  important  that  fraud  risks  are 

identified  and  managed  effectively  and  that  processes  are  put  in  place  to  ensure  that 

staff  are  kept  up  to  date  on  emerging  nsk  areas. 

At  the  time  of  the  review  Council  advised  that  it  had  developed  a  draft  nsk 

management  policy  and  had  recently  recruited  a  position  with  responsibility  for  risk 

management  and  public  Ila~lity. 

Council  does  not  have  a  system  or  process  in  place  to  ensure  its  legislative  and 

regulatory  obJigations  are  met.  Nor  has  nt established  a  system  for  internal  repurt~ng 

of  legislative  non­compliance. 

Council  has  contracted  an  external  provider,  Internal  Audit  Bureau  (lAB)  Se~ces,  to 

undertake  its  internal  audit  function,  lAB  Services  conducted  a  high  level  risk 

assessment  =n April  2010,  which  revolved  identifying  key  organisational  nsks  and 

developing  a  3  year  audnt  program. 

The  Division's  Interna/Audit  Guidelines  issued  in  September  2010  under  section  23A 

of  the  Act  state  that  the  structure  and  membership  of  an  audit  committee  Ln the  NSW 

local  government  environment  will  depend  on  the  size  of  the  council.  Membership 

should  have  a  majority  of  independent  members  and  one  or  two  councillors 

(excluding  the  Mayor),  with  between  three  and  five  members.  Good  practice  in 

governance  is  that  council  staff  should  not  be  members  of  the  committee.  Further, 

the  internal  auditor  and  Chief  Financial  Officer  should  be  invited  to  attend  all 

meetings.  The  external  auditor  should  also  be  invited  to  attend  as  an  independent 

advisor. 

While  Council  has  established  an  Audit  and  Investment  Committee,  the  committee  Es 

made  up  of  three  councillors  (including  the  Mayor),  three  independent  members  and 

three  staff  members.  Thus  is  inconsistent  with  the  Division's/nterna/Audit  Guidelines. 
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Reviewers'  comment 

Council  advised  that  its  Risk  Management  policy  was  adopted  at  Council's  meeting 

on  20  October  2011.  As  a  result,  the  recommendation  that  Council  finalise  and  adopt 

a Risk  Management  policy  has  been  removed, 

Recommendation  8 

That  Council  conduct  a  fraud  risk  assessment. 

Council  response 

Recommendation  9 

That  Council  develop  a  compliance  register  to  ensure  all  legislative  and  regulatory 

obhgations  are  met  and  that  relevant  staff  are  kept  Informed  of  legislative  and 

regulatory  amendments, 

Council  response 

Recommendation  10 

Council  should  review  the  membership  of  its  Audit  and  Investment  Committee  having 

regard  to  the  Division's  Guidelines,  which  it  must  take  into  account  when  exercising 

tts  Internal  audit  function. 

Council  response 

~ 
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PLANNING  AND  OTHER  REGULATORY  FUNCTIONS 

6.1  OVERVIEW 

Council  exercises  regulatory  functions  in  relation  to  a  range  of  activities  withro  its 

area.  The  efficiency  and  probity  of  Council's  regulatory  functions  is  fmportant  for 

effectively  managing  Counctl's  responsibilities  and  for  preservir~J  public  trust  in 

Councd  and  its  staff.  Regulation  is  important  to  achieve  a  wide  range  of  social. 

economic  and  environmental  goals. 

6.1.1  Scope  of  review 

A  review  was  conducted  of  a  range  of  aspects  of  Council's  planning  and  regulatory 

practices,  including: 

development  assessment  and  regulatory 

practices 

Overall,  Upper  Lachlan  Shire  Council  has  many  effective  planning  and  regulatory 

systems  and  processes  in  place. 

Under  amendments  to  the  Environmental  Planning  and  Assessment  Act  1979,  the 

Department  of  Planning  and  Infrastructure  (formerly  the  Department  of  Planning)  has 

sought  to  standardise  planning  instruments  throughout  the  State  by  issuing  a 

prescnbed  Locar  Environmental  Plan  (LEP)  template  that  councils  are  requ=red  to 

use  Counc=l  received  funding  from  the  Department  of  Planning  and  Infrastructure 

enabhng  completion  of  its  comprehensive  LEP,  involving  the  bnnglng  together  of  3 

LEP's  and  a  consolidated  Development  Control  Plan  (DCP). 
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Council  evaluated  its  development  apphcation  (DA)  system  for  the  period  2009/2010 

through  an  internal  audit  process.  The  audit  process  produced  a  number  of  findings 

and  recommendations  relating  to  development  assessment  and  determination, 

records  management,  and  contnbutions  plans.  Council  should  continue  with 

implementation  of  the  findings  and  recomrnendat[ons. 

Counol  has  a  series  of  standard  forms  and  checklists  to  assist  apphcants  and  staff 

with  the  development  apphcation  process.  In  addition,  Council  operates  a  pre­ 

lodgement  service  for  applicants  and  has  developed  a  brochure,  available  on  its 

website,  providing  adwce  and  information  about  the  service. 

However,  the  exercise  of  Council's  development  assessment  functions  is  constrained 

by  a  number  of  factors  including  staff  vacancies,  lack  of  a  comprehensive  procedure 

manual,  lack  of  formal  record  keeping  and  the  maintenance  of  staff  =n separate 

locations.  In  addit=on,  Council  appears  to  perform  many  of  its  enwronmental 

compliance  functions  in  an  ad  hoc  manner,  mainly  due  to  resource  constraints. 

6.1.3  Significant  Observations 

Noteworthy  practices 

Use  of  deleqated  authority 

Council  reported  that  91%  of  DAs  are  determined  by  staff  under  delegated  authority. 

The  Department  of  Planning  and  Infrastructure's  Local  Development  Performance 

Monitoring:  2010­11  report  indicates  that  this  figure  is  97.4%.  This  is  an  excellent  use 

of  delegation. 

Council's  turnaround  times  for  DAs  are  also  excellent.  The  Department  of  Plann]ng 

and  Infrastructure's  Local  Development  Performance  Momtodng:  2010­11  report 

states  that  the  'DLG  Group  Averages'  mean  gross  time  for  determining  DAs  was  68 

days  and  the  'DLG  Group  Averages'  mean  gross  time  for  processing  section  96 

applications  was  52  days,  This  compares  favourably  to  Council's  mean  gross  time  for 

determining  DAs  of  73  days  and  for  processing  section  96  applications  of  32  days. 

Noteworthy  is  that  Upper  Lachlan  Shire  Council  was  one  of  the  top  ten  =reprovers  of 

rural  and  regional  councils,  achieving  the  greatest  reduction  in  its  mean  gross  DA 

determination  time,  down  from  110  days  in  2009­10. 
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Areas  for  improvement 

Re(~ister  of  DlanninQ  decisions 

Section  375A  of  the  Act  requires  a  General  Manager  to  record  which  councillors  vote 

for  and  against  each  planning  deas~on  of  a  council,  and  to  make  this  reformation 

publicly  available.  In  order  to  meet  the  requirements  of  this  section  of  the  Act, 

councils  were  advised  to  estab4ish  a  register  that  contains: 

•  A  descnption  or  identifier  of  the  development  or  planning  matter  considered  by 

council 

•  The  decision  m  relation  to  the  matter  or  a  reference  to  the  m,nutes  of  the 

meeting  where  the  decks+on  is  recorded 

•  Names  of  the  councillors  who  supported  the  decision 

•  Names  of  the  councillors  who  opposed  the  dec=s+on, 

While  Council  is  calhng  a  division  in  its  meetings  in  relation  to  planning  matters  and 

recording  the  votes  on  these  matters.  ~t is  not  keeping  a  register  of  these  decisions  in 

accordance  wffh  the  requirements  of  the  Act.  The  Division's  circular  08­45  v~ll 

provide  Council  with  relevant  guidelines  in  this  regard.  This  register  could  be  kept 

electronically  and  made  available  on  Council's  website, 

Reviewers'  comment 

Council  provided  copies  of  its  Register  of  Planning  decisions  and  advised  that  the 

register  Is  available  on  Council's  website+  As  a  result,  the  recommendation  relating  to 

establishing  a  register  of  planning  decisions,  has  been  removed. 

Enforcement  and  qomphance  aqtiviti~ 

In  the  exercise  of  their  functions  under  the  Act  and  various  other  Acts,  councils  are 

requ~rad  to  ensure  compliance,  and  where  necessary,  take  enforcement  action. 

Councils  must  properly  deal  v.4th  allegatK)ns  about  unlawful  or  non­comphant 

activities  This  includes  activities  that  are  prohibited  or  unauthonsed,  or  contrary  to 

the  terms  of  consent,  licence  or  approval  or  other  instnJment  of  permission  issued 
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pursuant  to  lawful  authority.  Failure  to  properly  deal  with  such  allegations  could 

expose  council  to  liability  for  compensation  and  the  expense  of  litigation. 

Councd  adopted  an  Enforcement  Policy  in  June  2009  that  is  consistent  with  the 

model  policy  recommended  by  the  NSW  Ombudsman.  Notwithstanding  this, 

Council's  enforcement  action  appears  to  be  largely  reactive  and  complaint  driven. 

The  rewew  team  was  advised  that  Council  lacks  sufficient  resources  to  undertake  a 

proactive  approach  to  compliance  activities. 

While  Council's  resource  constraints  are  acknowledged,  Counol  is  encouraged,  at 

the  very  least,  to  ensure  that  it develops  a  program  to  routinely  investigate  high  dsk 

compliance  areas. 

Recommendation  11 

Council  should  develop  a  program  for  the  identification  and  investigation  of  high  risk 

activities  within  its  area. 

Council  response 

Reviewers'  comment 

A  review  of  resolution  485/10  relates  to  the  adoption  of  recommendations  submitted 

to  the  Audit  and  Investment  Committee  meeting  held  on  7  December  2010.  It 

appears  that  Council  is  yet  to  deve(op  a  program  to  ~nvestigate  high  rask  compfiance 

areas,  therefore  this  recommendation  has  been  left  in  the  report. 

Swimmino  oools 

Under  the  Swimming  Pools  Act  1992  councils  have  a  responsibility  to  take  such 

steps  as  are  appropriate  to  ensure  they  are  notified  of  the  existence  of  all  sw~mmmng 

pools  within  their  area.  This  Act  also  requires  councils  to  promote  awareness  within 

their  area  of  the  requirements  of  the  Act  in  relation  to  swimming  pools. 

Counol  does  not  currently  undertake  any  actwmties  in  this  area,  otlng  resource 

constraints,  Council  Is  encouraged  to  promote  water  safety  in  its  area.  This  could 

~ndudo  conducting  pool  safety  campamgns,  dissemination  of  existing  education 

matenals  emphas=sing  koy  issues  such  as  supervision  of  children  near  water  and 
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fencing  requirements  for  swimming  pools.  Council  should  develop  a  compliance  and 

awareness  program  for  its  area. 

Recommendation  12 

Council  should  develop  a  compliance  and  awareness  program  for  private  swimming 

pools. 

Council  response 
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7  ASSET  AND  FINANCIAL  MANAGEMENT 

7.1  OVERVIEW 

Under  its  charter,  Councd  has  a  respons4biSty  to  raise  funds  for  the  purposes  of 

carrying  out  its  functions.  This  can  be  achieved  by  the  fair  imposition  of  rates, 

charges  and  fees,  borrowings  and  grants.  The  Council  is  also  the  custodian  and 

trustee  of  public  assets  and  must  effectively  account  for  and  manage  these  assets. 

7.1.1  Scope  of  review 

A  review  was  conducted  of  a  range  of  aspects  of  Council's  asset  and  financial 

management  practices,  including: 

Overall,  Council's  financial  position  is  strong,  including  good  liquidity,  low  borrowings 

and  consistent  and  effect=re  debt  collection 

Council  is  generally  recording  operating  surpluses  before  and  after  capital 

contributions,  with  all  business  ventures  (water,  sewerage  and  waste  management) 

recording  operatmg  surpluses  The  only  area  of  concern  is  that  Council  is  not 

maintaining  its  assets  to  a  satisfactory  level  and  the  amount  of  shortfall  each  year  will 

eventually  need  to  be  addressed  If  not,  it  may  result  in  Council  not  being  in  a 

position  to  replace  its  assets,  therefore  limiting  its  ability  to  provide  services  to  the 

community 

7.1.3  Signiflcant  Observations 

Noteworthy  practices 

Long  term  fin~nq~l  planning 

The  Integrated  Planning  and  Reporting  framework  opens  the  way  for  councils  and 

their  communities  to  have  important  discussions  about  funding  priorities,  servfce 
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levels  and  preserving  local  identity  and  planning  in partnership  for  a more  sustainable 

future 

This  requires  that  coundls  review  their  revenue  and  expenditure  to  be  in  a  position  to 

meet  these  objectives.  In  some  instances  a  council  may  need  to  request  a  special 

rate  variation,  or  reduce  current  or  planned  services.  Council  advised  that  it  has  not 

sought  any  special  rate  vanation  in  at  least  the  last  five  years.  This,  coupled  with 

Council's  small  rate  base,  is  proving  to  be  a  challenge  for  Councd  in  generating 

sufficient  revenue  to  meet  the  needs  of  the  community  and  enabling  Council  to 

achieve  financial  sustainability  into  the  future. 

The  focus  for  Coun~l  in  respect  of  its  financial  sustainability  needs  to  be  on  its 

Resourcing  Strategy  and  in  particular  the  Long  Term  Financial  Plan  (LTFP) 

Council  has  developed  a  LTFP  which  adequately  meets  the  legisJative  requirements 

of  the  Integrated  and  Planning  and  Reporting  Framework.  The  LTFP  includes 

commentary  on  various  elements  of  the  plan,  which  makes  ~t reformative  and  easy  to 

read  Council  has  budgeted  for  operating  losses,  increasing  each  year,  for  the  ten 

years  of  the  plan. 

Areas  for  improvement 

Asset  manaQement  plans 

To  accurately  forecast  the  financial  position  of  Council  over  a  ten  year  penod  is  a 

difficult  task.  It  requires  accurate  reformation  in  relation  to  a  number  of  areas,  one  of 

which  includes  Council's  assets  and  the  condition  of  those  assets. 

Council  has  developed  an  Infrastructure  Plan,  conta=ning  an  Asset  Management 

Policy  and  Strategy,  and  including  information  about  condition  ratings  and  levels  of 

service.  However,  the  Infrastructure  Ran  does  not  include  financial  projections  of 

asset  maintenance  and  replacements  over  a  ten  year  period,  nor  have  critical  assets 

or  risk  management  strategies  been  identified.  In  addition,  Council  has  yet  to  develop 

asset  management  plans  for  each  class  of  assets. 

Recommendation  13 

Council  should  develop  asset  management  plans  for  each  class  of  asset  in  order  to 

comply  with  the  Integrated  Planning  and  Reporhng  requirements, 
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Council  response 

Recommendation  14 

Council  should  include  financial  projections  for  asset  maintenance  and  replacements 

for  a  ten  year  period. 

Council  response 

Recommendation  15 

Council  should  revisit  its  Integrated  and  Planning 

incorporate  any  changes  in  asset  renewal  in  its  L TFP 

Council  response 

Reporting  documents  to 

Land  assets 

The  Act  stipulates  how  Council  is  to  record  and  manage  land  that  ~t owns  or  ~s under 

=Is care  and  control,  Section  53  of  the  Act  requires  Council  to  keep  a  register  of  all 

land  it  owns  or  is  under  ~ts control 

Councd  advised  that  it  is  still  ~n the  process  of  finalising  its  register  of  land  assets,  for 

commumty  and  operational  land,  following  the  amalgamation.  Council  also  adwsed 

that  ~t does  not  keep  a  register  of  leases  and  licences  over  its  land  and  estimates  that 

approximately  one  third  of  the  total  leases  and  licences  have  yet  to  be  recorded.  In 

particular,  there  ~s currently  no  record  of  graziers'  licences  over  CouncJI  land, 

Reviewers'  comment 

Council  advised  that  it  has  completed  its  register  of  land  assets.  As  a  result,  the 

recommendabon  relating  to  finalising  the  register  of  land  assets  has  been  removed. 
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Recommendation  16 

Council  should  develop  a  register  of  leases  and  hoanses  over  its  land 

Council  response 
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8  COMMUNITY  AND  CONSULTATION 

8.1  OVERVIEW 

A  council's  charter  requires  that  a  council: 

•  Provides  services  after  due  consultation 

•  Facihtates  the  =nvolvement  of  councdlors,  members  of  the  pubhc,  users  of  facilities 

and  se~ces  and  counal  staff  in  the  development,  improvement  and  coordination 

of  local  government 

•  Actively  promotes  the  pdnaples  of  mult~culturalism 

•  Plans.  promotes  and  provides  for  the  needs  of  children,  and 

•  Keeps  the  local  community  and  State  government  informed  about  its  actiwties 

8.1.1  Scope  of  review 

A  review  was  conducted  of  a  range  of  aspects  of  Council's  community  and 

consultation  practices,  including: 

8.1.20verviewofcommunityandconsultationpractices 

Upper  Lachlan  Shire  Council's  performance  in  this  area  appears  reasonably  sound. 

Council  successfully  manages  a  range  of  local  services  to  support  the  needs  of  its 

community 

Council  keeps  the  commumty  informed  of  ~ts  activittes  and  services  by  way  of 

newsletters,  weekly  newspaper  items,  television  and  radio  announcements,  d~rect 

mail  outs,  Council  Adwsory  Committees  and  Working  Groups. 
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8.1.3  Signiflcant  Observatlons 

Areas  for  improvement 

Community  en~aqement  and  participation 

Community  engagement  is  an  ~mportant  element  of  Council's  operations  and 

planning  processes.  Effective  community  engagement  can  mean  greater  community 

support  for  the  planned  direct~ens  and  resultant  actions  that  are  taken, 

A  Community  Engagement  Strategy  was  developed  and  implemented  dunng  the 

Community  Strategic  Plan  development  process.  However.  the  Strategy  does  not  link 

to  Council's  Community  Engagement  Pohcy,  adopted  m  September  2009,  Further  the 

Strategy  does  not  provide  guidance  to  staff  about  the  types  of  engagement 

appropnate  in  each  c~rcumstance,  nor  does  it  outline  the  various  roles  and 

responsibilities  of  councillors  and  staff  m  the  engagement  process. 

The  rev:ew  team  noted  that  Council  appears  to  lack  an  inclusive  and  targeted 

approach  to  community  engagement.  This  could  be  achieved  by  establishing  and 

implementing  commumty  advisory  groups  and  reference  panels.  The  benefits  of  such 

an  approach  include: 

•  that  Council  =s =n a  better  position  to  provide  reformat=on  to  the  commumty  and 

to  encourage  input  from  residents  and  ratepayers  into  Councd's  decision 

making  processes, 

•  that  Council  has  a  greater  understanding  as  to  the  level  of  services  the 

community  requires, 

•  that  the  community  is  dear  about  the  serwces  Council  provides 

Reviewers'  comment 

Council  adwsed  that  its  revised  Community  Engagement  Strategy  was  adopted  at 

Council's  meeting  on  19  April  2012.  As  a  result,  the  recommendation  relating  to 

expanding  the  Strategy  to  ensure  an  inclusive  and  targeted  approach  to  community 

engagement  has  been  removed. 
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Aaeine  population 

The  Local  Government  and  Ageing  Report,  launched  by  Ageing,  Disability  and  Home 

Care  (ADHC)  in  the  Department  of  Family  and  Community  Services  in  August  2011, 

explores  the  ~mplicat~ons  of  an  ageing  population  for  local  government  and  the  future 

prowsion  of  infrastructure  services  in  NSW.  The  report  notes  that  until  recently, 

ageing  and  aged  care  has  been  very  much  in  the  Federal  and  State  government 

domain.  However,  the  issue  will  increasingly  develop  as  the  focus  of  local 

government,  pa~culady  for  those  councils  attracting  large  inflows  of  older  people. 

Between  2006  and  2016,  Council  estimates  that  the  aged  populatron  for  Upper 

Lachlan  will  increase  by  52%  for  those  aged  65  and  over.  Council  has  not  developed 

any  plans  or  strategies  to  deal  wth  and  respond  to  the  needs  of  older  people  in  its 

area.  Given  the  predicted  increase  of  older  people,  Council  will  need  to  develop  a 

comprehensive  understanding  of  the  impact  of  population  ageing  on  its  costs  and 

revenues.  Further,  in  order  for  Council  to  be  in  a  position  to  facilitate  a  proactive  and 

bmely  response  to  ageing,  it will  need  to  work  towards  improving  its  data  as  it  relates 

to  the  provision  of  infrastructure  and  services  for  older  people. 

Recommendation  17 

Counol  should  develop  and  implement  a  plan/strategy  to  deal  with  its  rapidly 

expanding  ageing  population. 

Council  response 

Recommendation  18 

Council  should  ensure  that  its  ageing  plan/strategy  is  ~ncorporated  into  its  Community 

Strategic  Plan,  to  allow  a  clearer  understanding  of  the  way  Council  intends  to 

address  ageing. 

Council  response 

J 
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9  WORKFORCE  RELATIONS 

9.1  OVERVIEW 

Councils  have  a  number  of  legislative  responsibilities  in  relation  to  their  role  as  an 

employer.  Council  is  required  to  conduct  ttself  as  a  respons=ble  employer. 

9.1.1  Scope  of  review 

A  review  was  conducted  of  a  range  of  aspects  of  Council's  workforce  relations 

practices,  including: 

9.1.20verviewoftheorganisation 

Council  employs  approximately  132  full*t=me  equ=valent  staff,  comprising 

•  31%  female, 

•  18%  aged  55  years  or  over. 

•  1%  are  of  culturally  and  linguistically  diverse  orig=n,  and 

•  no  staff  identifying  as  being  of Abonginal  and  Tortes  Strait  Islander  origin 

Council  makes  use  of  traineeships  and  apprenticesJlips.  Councd  currently  employs  5 

trainees  and  apprenbces  m  various  areas  of  CouncJI.  This  =s funded  through  the 

Federal  Government's  Australian  Apprenticeships  funding  program 

Due  to  its  size  and  location,  being  one  hour  travelhng  d=stance  from  Canberra. 

Queanbeyan  and  Gouiburn,  Council  has  and  will  conbnue  to  experience  difficulties  in 

artrachng  and  retaining  staff  At  the  time  of  the  review,  a  number  of  positions  were 

vacant,  with  some  being  positions  having  to  be  reedvertised  due  to  a  lack  of 
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In  addition,  in  2011,  Council  expedenced  a  staff  turnover  rate  of  13%.  The 

review  team  noted  that  senior  managers  are  required  to  fill  the  gaps  caused  by  staff 

shortages  by  undertaking  basic  operational  tasks  themselves.  This  inevitably 

prevents  them  from  attending  to  the  strategic  needs  of  the  organisation. 

Notwithstanding  this,  the  Council  staff  interviewed  by  the  review  team  demonstrated 

a  strong  commitment  to  the  performance  of  their  roles  m  the  face  of  these 

challenges. 

In  addressing  the  staff  shortages,  Council  may  wish  to  consider  undertaking  a  review 

of  its  salary  system. 

9.1.3  Significant  Observations 

Areas  for  improvement 

Employee  attitude  sunfevs 

An  employee  sur~ey  is  a  useful  tool  in  identifying  what  is  working  well  at  Council, 

areas  of  concern  to  employees  or  areas  that  require  improvement. 

The  survey  will  provide  a  realistic  assessment  of  the  climate  of  bts  workforce.  In 

particular,  the  information  gathered  would  identify  areas  where  intervention  might  be 

needed  and  allows  Council  to  develop  proactive  strategies  to  create  a  positwe  and 

highly  motivated  workforce. 

Council  adwsed  that  it  does  not  conduct  employee  attitude  surveys.  Noteworthy  ~s 

that  dudng  discussions  w~th  staff,  it  became  apparent  to  the  review  team  that  there  is 

still  division  among  staff,  particularly  reiatJng  to  staff  being  located  in  separate  offices, 

since  the  amalgamation  This  perhaps  goes  some  way  to  explaining  why  the 

organ~sation  has  found  it  diffficult  to  move  forward  and  achieve  necessary  changes 

and  improvements.  In  this  regard,  it  is  considered  an  opportune  time  for  Council  to 

conduct  an  employee  attitude  survey  to  assist  m  identifying  staff  sentiment  and 

determine  areas  requiring  improvement. 

Reviewers'  comment 

Council  adwsed  that  an  Employee  Survey  was  forwarded  to  staff,  via  their  payslips, 

on  20  June  2012  As  a  result,  the  recommendation  relahng  to  conducting  an 

employee  survey  has  been  removed 

m  m 
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Workf~q~  planninq 

As  part  of  the  Integrated  Planning  and  Reporting  Framework,  councils  are  required  to 

develop  a  Workforce  Management  Strategy  to  address  the  human  resource 

requirements  of  the  council's  Delivery  Program.  The  Workforce  Management 

Strategy  must  be  for  a  minimum  timeframe  of  four  years. 

Council  has  prepared  a  Workforce  Plan  to  comply  wffh  the  requirements  of  the 

Integrated  Planning  and  Reporting  Framework.  The  Workforce  Plan  identifies 

objectives  and  strategies  against  six  key  areas  and  provides  performance  indicators 

for  each  key  area.  The  six  key  areas  are  as  folloWS: 

•  employee  attraction  and  retention, 

•  employee  training,  learning  and  development, 

•  organisational  development, 

•  performance  management, 

•  work,  health  and  safety,  and 

•  employee  relations 

Although  there  is  an  attempt  to  link  the  key  areas  to  the  quadrul~e  bottom  line,  there 

appears  to  be  no  link  between  the  Workforce  Plan  and  Council's  Delivery  Program. 

Further,  no  indicative  timeframes  to  support  the  implementation  of  the  Workforce 

Plan  have  been  provided. 

In  order  to  fully  comply  with  the  requirements  of  the  Integrated  Planning  and 

Reporting  Framework.  Councd  will  need  to  ensure  that  the  following  strategic  issues 

are  incorporated  into  its  Workforce  Plan: 

•  an  analys~s  of  Council's  workforce  requirements  based  on  the  commitments  ~n 

Councd's  Community  Strategic  Plan  and  Delivery  Program, 

•  developing  an  approptiate  workforce  structure  to  meet  those  objectwes. 

using  workplace  equity  and  diversdy  as  a tool  to  benefit  Council, 

strengthening  Council's  workplace  governance,  and 

•  supporting  and  developing  Council  staff. 

m 

August  2012  Page  40  of  46 



Government Re(o~  Program • Promoting BetW  Practice Repot­  Upp~" Lachtan Shim Co~ndl 

Recommendation  19 

That  Council  review  its  Workforce  Plan  to  ensure  that  the  organisation  is  ab/e  to 

respond  to its  strategic  priorities  and  the  challenges  that  Council  will  face  in attracting 

and  sustaining  its  workforce. 

Council  response 

Succession  olanninQ 

Succession  planning  assists  Council  in  developing  a  proactive  approach  to  meeting 

the  potential  loss  of  knowledge  and  expertise.  It  also  provides  a  trans~tmon  period  for 

new  officers  to  reach  an  adequate  level  of  competence  and  minimise  the  potentmal 

loss  of  skill  base,  partmculady  in  critical  operations. 

Councml  has  identified  26%  of  its  employees  as  being  aged  51  years  and  over,  with 

the  majodty  of  these  positions  being  supervisory  or  management  positions.  Further, 

Council  has  identified  one  key  executive  posmtion  that  is  likely  to  retire  in  the  near 

future.  Although,  Council  has  identified  the  need  for  a  succession  plan  in  its 

Workforce  Plan,  Council  currently  does  not  have  a  formally  documented  succession 

plan. 

Reviewers"  comment 

Council  advised  that  its  succession  plan  has  been  reviewed  and  wdl  be  put  to 

Council's  meeting  on  6  August  2012.  Further,  that  the  plan  will  be  annexed  to 

Council's  Worldorce  Plan.  As  a  result,  the  recommendation  relabng  developing  a 

succession  plan  has  been  removed. 
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PARTLY.  RISK  RA  TING  OF  RECOMMENDA  TIONS 

The  recommendations  made  in  this  report  have  been  assessed  for  a  pdonty  ranking 

based  on  the  foflowing  nsk  analysis, 

Almost 

certain 

Significant  Moderate  Minor 

Significant  risk  to the 
operations  of  council 
and  ff not  addressed 
could  cause  public 

outrage,  non. 
compliance  with 
council's  statutory 

responsJb~lities, 
severe  disruption  to 
councils  operations 

and  council's  abitlty  to 
meet  its  goals. 

Moderate  risk  to  the 
operations  of  council 

and  ff not  addressed 
could  cause  8o~ersa 

publicity,  some 
disruptic~  to  cour~rs 

operations  and 
counci£s  abitity  to 
meet  its  goals. 

Minimal  risk  to  the 
operations  of  council, 

little  disruptiot~  to 
council's  operations 

and  will  not  limit 

councit's  ability  to 
meet  its  goals. 

Medium 

Possible  Medium  Medium  Low 

Rare  Medium  Low  Low 

•  High 

•  Medium 

•  LOW 

•  Reputation 

•  Compliance  with  statutory 

requirements 

•  Fraud/cerruptlon 

•  Financial 

•  Legal  liability 

•  OH&S 
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